el

*

BNP PARIBAS

Group Service Center

§1.

1.

REGULAMIN PROMOCJI ,,GOPOCKET?”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki korzystania przez klientéow Banku z
promocji polegajgcej na mozliwosci nabycia na raty Telefonu od Sprzedawcy (dalej
.,Regulamin”).

Organizatorem Promocji jest Sprzedawca we wspotpracy z Bankiem.

Promocja obowigzuje w Okresie przystgpienia do Promocji.

Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
147 418 918 zt w catosci wptacony;

BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie;

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra jako konsument zawarta z Bankiem Umowe rachunku;

KRD - Krajowy Rejestr Diugéw S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Okres przystgpienia do promocji — okres od dnia 9 wrzeénia 2019 r. do dnia 31
grudnia 2019 r.;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sprzedawca — BNP Paribas Group Service Center Spotka Akcyjna;

Telefon — urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce w oparciu o0 system
operacyjny Android (np. smartfon, tablet);

Umowa rachunku - Umowa ramowa Rachunkow bankowych, Karty oraz

Elektronicznych Kanatéw Dostepu;

10)Umowa sprzedazy na raty — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca,

ktérej ogdlne warunki stanowig zatgcznik do Regulaminu.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Krajowy_Rejestr_D%C5%82ug%C3%B3w_Biuro_Informacji_Gospodarczej
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5.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg nastepujgcymi kanatami:
1) poprzez korespondencje kierowang na adres siedziby Sprzedawcy,
2) za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem: gopocket@bnpparibasgsc.pl.

§ 2. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROMOCIJI

§ 3.

§4.

Z Promocji moze skorzysta¢ osoba, ktora spetnita fgcznie nastepujgce warunki:

1) w Okresie przystgpienia do promocji zawarta z Bankiem Umowe rachunku za
posrednictwem strony internetowej Banku,

2) ztozyta Bankowi upowaznienie:

a) do obcigzania rachunku, o ktorym mowa w pkt 1), otwartego na podstawie
Umowy rachunku w celu realizowania zobowigzan pienigznych w formie
polecenia zaptaty wobec Sprzedawcy z tytutu zawartej Umowy sprzedazy na raty,

b) do sprawdzenia danych w bazach BIK i KRD w celu oferowania produktow
wlasnych oraz do przekazania danych do Sprzedawcy celem zweryfikowania
uprawnien do skorzystania z Promocji,

3) w bazie BIK posiada terminowg sptate kredytow, fgczna kwota zadtuzenia z tytutu
kredytéw ratalnych pozostajgca do spfaty nie przekracza 300 tys. zt oraz liczba
zapytan z ostatnich 3 miesiecy nie przekracza 4. (czterech),

4) nie posiada negatywnego wpisu w bazie KRD.

W celu prawidlowego skorzystania z Promocji wymagane jest podjecie wszystkich

nastepujacych dziatan:

1) udzielenie zgdd i ztozenie oswiadczenh okreslonych w niniejszym Regulaminie,

2) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego tresci.

ZASADY PROMOCJI

Po spetnieniu warunkéw promocji Klient ma mozliwos¢ zakupu Telefonu na warunkach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy GOpocket.

Klient, niezaleznie od liczby zawartych Umoéw rachunku moze skorzysta¢ z Promocji
tylko raz.

Potwierdzeniem udziatu w Promociji jest wiadomo$¢ o nadaniu przesyiki z Telefonem,
wystana niezwtocznie do Klienta przez firme kurierska.

Promocja jest limitowana, co oznacza, ze liczba telefonéw mozliwych do nabycia w
Promocji jest ograniczona. Sprzedawca ma prawo do wczesniejszego zakonczenia
niniejszej Promocji, o czym niezwtocznie poinformuje na stronie internetowej
dedykowanej Promociji.

REKLAMACJE
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Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres: Sprzedawcy

BNP Paribas Group Service Center Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Suwak 3, 02-276 Warszawa, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
gopocket@bnpparibasgsc.pl.

Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podaé imie i
nazwisko, adres do korespondencji i ewentualnie numer telefonu kontaktowego. W
przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Sprzedawcy, pismo powinno by¢
opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile
reklamujacy wystapit z takim wnioskiem.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.
Sprzedawca informuje, ze:

1) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac u

miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw,

2) Klient moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporéw w zwigzku z Promocjg. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Klienta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow).

§ 5. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

3.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Klientéw korzystajgcych z Promoc;ji
jest Sprzedawca BNP Paribas Group Service Center Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Suwak 3, 02-276 Warszawa; email: gscrodo@bnpparibasgsc.pl, ktéry
dziata jako administrator danych osobowych (,Administrator”).
Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg w zakresie wszelkich spraw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu realizacji swoich uprawnien zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych poprzez e-mail gscrodo@bnpparibasgsc.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy.
Dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu:
1) umozliwienia Klientowi korzystania z Promocji - podstawg prawng jest
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
2) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na niezbedno$ci przetwarzania do umozliwienia Administratorowi rozpatrzenia i
odpowiedzi na ztozong reklamacije;
3) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na umozliwieniu


mailto:gopocket@bnpparibasgsc.pl
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9.

Administratorowi ustalenie i dochodzenie ewentualnych roszczenh lub obrone
przed takimi roszczeniami.
Dane osobowe Klientdw moga by¢ przekazywane Bankowi jako administratorowi danych.
Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji uprawnien
z Promociji, a takze przez okres niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora.
Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Kazdemu Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu — ze wzgledu na jego szczegolng sytuacje
- wobec przetwarzania jego danych osobowych.
Kazdemu Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu skorzystania z
Promociji, a takze w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamagiji.

10. Dane osobowe Klienta, w zwigzku z koniecznoscig dokonania oceny wiarygodnosci

ptatniczej, beda rowniez przetwarzane przez:

1) Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (szczegbtowe zasady
przetwarzania danych znajduja sie na stronie https://www.bik.pl/rodo );

2) Krajowy Rejestr Dtugéw S.A. z siedzibg we Wroctawiu (szczegotowe zasady
przetwarzania danych znajdujg sie na stronie https:/krd.pl/Pages/Polityka-
prywatnosci.aspx - sekcja Il. Cel przetwarzania danych osobowych).

§ 6. ODSTAPIENIE OD PROMOCJI

Klient moze odstgpi¢ od Promocji, bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie, na
pismie, w terminie 14 dni od dnia przystgpienia do Promocji. Termin ten jest zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane do Sprzedawcy.
W przypadku odstgpienia od Promociji Klient nie ma prawa do dalszego korzystania z
Telefonu do momentu jego odebrania przez Sprzedawce. Klient nie ponosi kosztéw
zwigzanych z odstgpieniem. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
na formularzu stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.
2. Jezykiem komunikacji pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub Bankiem jest jezyk polski.


https://www.bik.pl/rodo
https://krd.pl/Pages/Polityka-prywatnosci.aspx
https://krd.pl/Pages/Polityka-prywatnosci.aspx
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3. Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie
zgodnie w obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi wiasciwosci sadéw, w tym
ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 wrzesnia 2019 r.

Zatgcznik do Regulaminu Promocji ,GOpocket”
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD PROMOCII

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od promocji)

BNP Paribas Group Service Center Spotka
Akcyjna

z siedzibg w Warszawie przy ul. Suwak 3, 02-
276 Warszawa

email: gopocket@bnpparibasgsc.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od sprzedazy promocji
,GOpocket”.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Nr rachunku bankowego do zwrotu pobranych rat za Telefon (jesli zostaty pobrane przez Bank)

Podpis Klienta:

Data:



mailto:kontakt@firmapp.pl

